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Verksamhetsmodellering

Business Modelling

Hogskolepoéng: 7,5

Kurskod: 2IN???

Ansvarig institution: Institutionen for informatik
Huvudomrade: Informatik

Niva: Grundldaggande

Fordjupning i forhallande till examensfordringar:
Utbildningsomrade: Samhaillsvetenskapligt
Betygsgrader: Vil godkind, Godkénd, Underkiand

Ev. programtillhérighet: Nej

Faststiallande
Kursen ar inrattad av samhillsvetenskapliga fakultetsndmnden vid Umea universitet. Kursplanen har
faststillts av institutionen for informatik 2013-0?-?? att gilla fran 2013-09-09.

Innehall

Kursen behandlar hur processorientering och processmodellering kan anvidndas i samband med
utveckling av verksamheter av olika slag. Processmodellering omfattar metoder och tekniker f6r att
skapa en aktivitetsorienterad beskrivning av en verksamhet. Kursen formedlar grunderna i
processkartlaggning och processbeskrivning. De processmodeller som skapas beskriver tjanster som
ska levereras till kunder eller klienter, logiken i arbetsprocesser och deras samverkan, hur processerna
bor passas in i en verksamhet och ledas samt hur IT kan brukas i dem. Under kursen sétts
modelleringsarbetet in i ett stérre ssmmanhang som ett led i arbetet att 6ka verksamhetens kund-
/klientorientering samt skapa forutsittningar for digitalisering och effektivisering. I samband med
detta diskuteras pa vilka sitt forandring av arbetsprocesser, organisatoriskt lirande och
organisationsutveckling samt anvindning av IT kan skapa mervirden for verksamheten.

Forvantade studieresultat
Vad giller kunskap och forstaelse forvintas studenten efter avslutad kurs kunna:

e Beskriva en verksamhet i form av processmodeller pa tre nivaer; ledningsniva, processnivd och
konkret implementation.

* Redogora for hur arbetsprocesser i en verksamhet kan fungera tvirs 6ver organisatoriska enheter
samt pa vilket sétt de bidrar till verksamhetens mal.

e Forklara hur en verksamhet kan effektiviseras genom kund-/klientfokus, férdndring och
forbattring av arbetsprocesser samt bruk av informationsteknologi.
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Vad giller fardighet och formaga forvintas studenten efter avslutad kurs kunna:

e Utveckla en grundldggande processbeskrivning av en verksamhet.

* Genomfora en enkel analys av en verksambhet i syfte att finna forbattringsmojligheter med hénsyn
till de tjanster verksamheten erbjuder kunder/klienter, resursutnyttjande samt verksamhetens
kvalitet.

* Anvinda processmodeller i verksamhetsutveckling.

Vad giller varderingsforméga och forhallningssatt forviantas studenten efter avslutad kurs kunna:

e Forhalla sig kritiskt till olika konsekvenser av processmodellering for organisationer i bade privat
och offentlig sektor.

* Reflektera over etiska fragor och genusfragor relaterade till verksamhetsutveckling.

e Virdera och identifiera kurslitteraturens centrala innehall samt sammanstélla och presentera
detta for ahorare.

Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen kravs grundldggande behorighet. Dessutom kriavs En A och svenska for
grundlaggande behorighet for hogskolestudier (om kursen ges pa svenska).

Undervisningens uppliggning

Undervisningen bedrivs foretradesvis nitbaserat via en 1armiljo som tillhandahalls av institutionen.
Under kursen kan dven fysiska kurstraffar genomfoéras. Undervisningen kan ges pa engelska. Under
kursen introduceras och héinvisas till n6dviandiga datortillampningar vilka studenterna ska anvinda pa
egen hand. Viss handledning ges i samband med anvdndning av dessa tillaimpningar. Vissa
undervisningsmoment kan vara obligatoriska. Goda kunskaper i skriftlig framstéllning och engelska ar
viktiga for att kunna tillgodogora sig kursen.

Examination

Examinationen sker i form av individuella inlimningsuppgifter och ett grupparbete. Som betyg ges vil
godkénd, godkéind eller underkiand. For studerande som inte godkdnns vid det ordinarie provtillfallet
anordnas normalt ytterligare ett provtillfille i ndra anslutning hirtill. For den som ej dr godkéind efter
tva provtillfillen, ges normalt mdjlighet att deltaga i tre sirskilda darpa f6ljande uppsamlingstillfillen.
En forutsittning for deltagande &r att den studerande omregistrerar sig pa aktuell kurs den termin
provet anordnas. For provtillfillen darutover erfordras sarskild dispens av studievigledare eller
studierektor.

Studerande som utan godkint resultat har genomgatt tva prov for en kurs eller en del av en kurs, har
ratt att fA en annan examinator utsedd, om inte sirskilda skil talar emot det. Begdran om byte av
examinator handldggs av studierektor vid institutionen f6r informatik.
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Tillgodoriaknande

Ansokan om tillgodordknande pa kurs/moment sénds till Registrator (Registrator, Umea universitet,
901 87 Umed). Ans6kan formedlas darefter till Institutionen for informatik for bedomning. I ansékan
ska anges vilket moment eller vilken kurs som ansokan avser. Bestyrkta kopior av kursbevis eller
motsvarande, dir det framgar larosite, tidpunkt, amnestillhorighet, niva, podngomfattning och betyg
bifogas. Dessutom skall kursplan inklusive litteraturférteckning for de kurser som avses samt i
forekommande fall uppsatsarbete bifogas. Se ocksa ”"Lokal tillgodordknandeordning vid Umea
universitet” (Dnr: 540-3589-09).

Kurslitteratur
Berg Wig, Bjarne (2013). LEAN Ledelse for laerende organisasjoner. Oslo: Gyldendal Norsk Forlag AS.

Iden, Jon (2013). Processledelse. Bergen: Fagbokforlaget.

Artiklar, forskningsrapporter och utdrag ur tidskrifter och dylikt (tillhandahélles av institutionen)..



