Bakgrund

e Aldrande befolkning, minskade skatteintékter =>
Svarare att tillhandahalla offentlig service

e Pagaende omvarldsférandringar - medborgarkrav,
teknisk utveckling & livsstilsforandringar

o Utvecklingen inom den offentliga sektorn liknar till
stor del den inom Ovriga delar av samhallet

e Horizon 2020, En digital agenda for Europa och
Sverige. 24/7!

e Snabb utveckling & spridning av IKT innovationer
| offentlig sektor

e Men, I8sningar for offentlig sektor “Ianas” ofta
fran privat néringsliv
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Slutsats

Offentlig sektor behover modeller och verktyg
som tilldter dem att bedriva verksamhets-
utveckling utifran sina forutsattningar!
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Bitstream

e Se filmen pa

http://bitstreamproject.org/bitstream/
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trerade metoder‘ och" i)erktyg for innovativ
- verksamhetsutveckling anpassade till
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Forvantade resultat

e En virtuell och fysisk transnationell plattform for
kompetensutveckling
— Utveckling av de pedagogiska metoder och distanséver-
bryggande tekniker som ska inga i plattformen

-~ Omfattar bade virtuella och fysiska inslag
e Larplattform; Moodle
e Videokonferens; Adobe Connect
e Sociala media; Jing, Socrative, VoiceThread, etc.

Workshops; bade synkront och asynkront
Seminarier; bade synkront och asynkront

— Miljon ska bli ett community of practice som stimulerar
erfarenhetsutbyte 6ver gransen

e Miljon ska utformas s3d att den kan anvandas
I en stor mangd olika kompetens-
utvecklingsinsatser
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Forvantade resultat

e Prototyper av metoder och verktyg som ar
anpassade till Iangsiktigt hallbar innovativ
verksamhetsutveckling i offentlig sektor

- Genomgang av existerande metoder och verktyg for
verksamhetsutveckling med fokus pa metoder och verktyg
for processanalys, processkartlaggning, effektkartlaggning
och verksamhetsarkitektur baserade pa nya tekniska
plattformar

— Utvardering och val av verktyg lampliga fér
verksamhetsutveckling i offentlig sektor

e Processanalys/-kartlaggning
o Effektkartlaggning
e Verksamhetsarkitektur

e For att kunna utveckla en verksamhet maste man
kanna den!
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Forvantade resultat

e Okad kompetens hos offentliga aktdrer att
genomfdra innovativ verksamhetsutveckling och
att agera som kompetenta kravstallare, samt
Okad kompetens hos norska IKT-foretag att
anvanda metoder och verktyg anpassade till
innovativ verksamhetsutveckling i offentlig sektor

- Omfattar endast kompetensférstarkning inom omradet
innovativ verksamhetsutveckling

— Kompetensutvecklingsinsatser for kommuner och norska
IKT foretag

— Dra nytta av varandra!

— Sker i form av flexibelt larande, dvs. bade virtuellt och
fysiskt, i plattformen for kompetensutveckling
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Nasta fas

e Ta ett steg till i innovativ verksamhetsutveckling
— Revidering forbattring av befintliga processer
- Kartlaggning och utvardering av potentiella e-ldsningar
— Design och implementation av e-lésningar

e Ett langre projekt som eventuellt omfattar fler
partners
— Utékning med finska partners, t.ex. Korsholms kommun
— Utbkning med svenska och norska kommuner som

matchar dvriga deltagare

e Ansodkan forbereds och skrivs under varen 2014
— Januari-mars; diskussioner med nya partners
— April-juni; ansdkan skrivs
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Fragor?

Finansiarer

anma -Atlantica™ & |
Gransoverskridande samarbete 6ver fjéll och hav

Nordland

FYLKESKOMMUNE

Meret, vuoret ja rajat ylittava yhteistyd
Grenseoverskridende samarbeid over fjell og hav
Cross-border cooperation over mountain and sea

Europeiska regionala R R
utvecklingsfonden www.botnia-atlantica.eu

;""‘ REGION
4“‘ VASTERBOTTEN

% bode

KOMMUNE

P Storumans SORSELE KOMMUN Statens
&P kommun Vid den brusande Vindeldlven... N iﬂﬂkrevingssentral
Ulf Hedestig & Mikael Institutionen for informatik

Soderstrom Umea universitet






