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Bakgrund

e Aldrande befolkning, minskade skatteintékter =>
Svarare att tillhandahalla offentlig service

e Pagaende omvarldsférandringar - medborgarkrav,
teknisk utveckling & livsstilsforandringar

o Utvecklingen inom den offentliga sektorn liknar till
stor del den inom Ovriga delar av samhallet

e Horizon 2020, En digital agenda for Europa och
Sverige. 24/7!

e Snabb utveckling & spridning av IKT innovationer
| offentlig sektor

e Men, I8sningar for offentlig sektor “Ianas” ofta
fran privat néringsliv
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Slutsats

Offentlig sektor behover modeller och verktyg
som tilldter dem att bedriva verksamhets-
utveckling utifran sina forutsattningar!
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trerade metoder‘ och‘ Verktyg for innovativ
- verksamhetsutveckling anpassade till

Institutionen for informatik
Umead universitet




Resultat plattform (WP 2)

e En virtuell och fysisk transnationell plattform for
kompetensutveckling
- Utveckling av pedagogiska metoder och distansdver-
bryggande tekniker som ingar i plattformen

-~ Omfattar bade virtuella och fysiska inslag
e Larplattform; Moodle
e Videokonferens; Adobe Connect
e Sociala media; Jing, Socrative, VoiceThread, etc.

Workshops; bade synkront och asynkront
Seminarier; bade synkront och asynkront

— Miljon ar ett community of practice som stimulerar
erfarenhetsutbyte 6ver gransen

e Miljon ar utformad sa att den kan anvandas i
en stor mangd olika kompetens-
utvecklingsinsatser
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Resultat metoder/verktyg
(WP 3)

e Prototyper av metoder och verktyg som ar
anpassade till Iangsiktigt hallbar innovativ
verksamhetsutveckling i offentlig sektor

- Genomgang av existerande metoder och verktyg for
verksamhetsutveckling med fokus pa metoder och verktyg
for processanalys, processkartlaggning, effektkartlaggning
och verksamhetsarkitektur baserade pa nya tekniska
plattformar

— Utvardering och val av verktyg lampliga fér
verksamhetsutveckling i offentlig sektor
e Processanalys/-kartlaggning
o Effektkartlaggning
e Verksamhetsarkitektur
- Valde en mer verksamhetsanpassad variant (fler
perspektiv) av UML (Eriksson & Penker)

e Utvarderingen av metoden och verktygen gors nu
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Resultat pilottest (WP 4)

e Okad kompetens hos offentliga aktdrer att
genomfdra innovativ verksamhetsutveckling och
att agera som kompetenta kravstallare, samt
Okad kompetens hos norska IKT-foretag att
anvanda metoder och verktyg anpassade till
innovativ verksamhetsutveckling i offentlig sektor

- Omfattade endast kompetensférstirkning inom omradet
innovativ verksamhetsutveckling

- Kompetensutvecklingsinsatser for kommuner och
myndigheter

- Dra nytta av varandra! Gemensamt ldrande saval for
kursdeltagare som for forskare

~ Skedde i form av flexibelt ldrande, dvs. bade virtuellt och
fysiskt, i plattformen fér kompetensutveckling
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Resultat pilottest (WP 4)

e Resultatet dverskred vara forvantningar!!!

e 19 kursdeltagare genomforde kursen (58 %
kvinnor! Medelalder 47.8 ar)

e [ princip alla kursdeltagare har en ledarposition
e Samma kursplan i Sverige och Norge

e Arbete med egna, skarpa case

e Processkartlaggning och processanalys

e Kan redan se konkreta effekter i nagra
organisationer

e Exemplet Sorsele
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Overgripande
mal

Verksamheternas mal
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Kommunens vision, kommunstyrelsens évergripande mal och
verksamheternas évergripande mal
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Vision — "Ett livskraftigt Sorscle — diir vi tillsammans skapar ctt hallbart
och generdst sambhiille for alla.”

(")vergrilmmlc mil (kommunstyrelsens mal) - "Sorsele kommun ir en
service- och myndighetsorganisation dir helhetssyn och samverkan préiglar
arbetet for medborgarnas biista. Verksamheten i den samordnade
forvaltningen kinnetecknas av hég kvalitet. Ett gemensamt synsitt i hela
organisationen dr att verka for en social-, ekologisk och ckonomisk hallbar
tillviixt som dven édr smart och inkluderande”

Verksamheternas dvergripande mal (antagna av kommunstyrelsen
2014-04-15)

Mal for skolverksamheten — " Tillsammans levererar vi en skola av hog
nationell kvalitet. Barn, elever och vardnadshavare méts med respekt av
medarbetare som siitter barn- och clever i centrum.

Mal for socialtjiinstverksamheten — > Tillsammans gér vi ett arbete som
aktivt frimjar och stirker den enskildes formaga att leva ett sjalvstindigt
liv. Arbetssittet inom socialtjinsten ér rittssikert samt priiglas av gott
bemdtande med respekt for den enskilde.

Mil for tekniska verksamheten — » Tillsammans levererar vi service och
tjidnster av hog kvalitet med gott bemétande gentemot véira kunder.
Verksamheten édr miljo- och energieffektiv i sin fOrvaltning av kommunens
egendomar och verkar for en siiker och attraktiv miljé.

Mal for samhiillsbyggnad (del av tekniska verksamheten) — Vi éir en trygg
och siker kommun med bra och effektiv service till véra kunder.”

Ml for tillvixtverksamheten “Tillsammans ger vi goda forutsittningar for

boende, besikare och foretag att trivas och utvecklas i kommunen.

Mal for stodverksamheten — * Tillsammans iir vi effektiva med god service
internt och externt. Virt arbetssitt kiinnetecknas av gott bemétande och
god tillgiinglighet for vira kunder.
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Bodo kommune; diagram

- Viser hvordan prosessene fordeles pa
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Storuman; processdiagram
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SI; resultat

e Vi har avdekket fglgende gevinster ved
digitalisering av henvendelsesprosessen:

— Reduksjon i arsverksforbruk pa 20,5 arsverk

— Besparelse pa ca. 10 millioner kroner, eller alternativt en
. - o g .
inntektsgkning pa 40 millioner kroner ved reallokering av
ressurser

- Besparelser ved faerre brevutsendinger pa ca. 0,5 millioner
kroner

e Gevinstrealisering
- Beskrive gevinster/effekter som forventes nadd
- Interessentanalyse
— Forutsetninger for at gevinstene realiseres
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Arbetsformer for framgang

e Nara samarbete i form av gemensam
problemldsning mellan alla projektpartners

e Projekt har utnyttjat likheter och skillnader 6ver
gransen som en nddvandig resurs for att skapa
resultat och gemensamt larande, t.ex. kunskap,
forskning, experter, osv.

e Partnerskap utifran gemensamma prioriteringar,
forvantningar och malbild

e Samarbete dver gransen &nda fran initieringsfas
over hela det |6pande projektarbetet (12
gemensamma traffar)

e Forankring pa ledningsniva i berdrda
organisationer for hallbara resultat
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Arbetsformer for framgang

e Delad projektledning Sverige — Norge

e Styrgrupp med representanter fran alla partners
utom SI

e Inga nationella delprojekt. Alla delprojekt har
varit gemensamma => Jamn arbetsférdelning och
hdogt engagemang

e Fysiska kurstraffar; ett forum for erfarenhets-
utbyte mellan kursdeltagare

e Tre virtuella plattformar for erfarenhetsutbyte och
delning av material
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Spridning

e Projektet presenterat pa konferenser
— Bryssel
~ Luled
~ Sollefted
— Mo i Rana

e Flera projektpresentationer i mer informella
sammanhang, t.ex. for kommuner och
myndigheter

e Projektet har genererat 3 examensarbeten pa
UmU och UiN

e Ett antal forskningsartiklar ar pa gang
e Webb: http://bitstreamproject.org/
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Nasta fas

e Ta ett steg till i innovativ verksamhetsutveckling

- Revidering, forbattring & implementation av befintliga
processer

— Kartlaggning och utvardering av potentiella e-lésningar, &
design och implementation av e-l6sningar

— Visualisering av befintliga data for battre beslutsfattande
— Service design, design av tjanster och serviceférklaringar
e Ett langre projekt som eventuellt omfattar fler
deltagare

e Ansdkan forbereds och skrivs under hdsten 2014
- September-oktober; diskussioner med deltagare
— November-december; ansdkan skrivs
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Nasta fas; tankesatt

Kapabiliteter som folge av
Prosjekt X fase |
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